Programme de Formation — CCP2 : Agent de
Reconditionnement Numeérique

Titre professionnel : Agent de Reconditionnement Numeérique — CCP2

Code RNCP : 38718

Niveau : 3 (équivalent CAP/BEP)

Durée : 20 heures
Format : Formation individualisée — E-learning

Type de parcours : Mixte, individualise et modularisé



Objectifs généraux

181 Conseiller le client

@

Acqueérir les compétences pour conseiller le client et recueillir sa
demande de maniere professionnelle.

Diagnostiquer les pannes

Diagnostiquer avec précision les pannes ou dysfonctionnements sur les
équipements numeriques.

Configurer et réparer

Configurer, réparer et finaliser les équipements dans le respect des
normes qualité et des attentes du client.

Préparer a la certification

Préparer efficacement les apprenants au passage a la certification du
CCP2.



Prérequis

.
Connexion internet Bases informatiques %N |
Disposer d'une connexion Maitriser les bases de
internet stable. I'environnement informatique
utilisateur.

CCPl recommandé

Avoir suivi ou validé les blocs de compétence du CCP1 est
recommandé mais non obligatoire.




Public visé
@ Personnes en reconversion

Personnes en reconversion souhaitant accéder au métier de
technicien informatique.

O Demandeurs d'emploi ou salariés

Demandeurs d'emploi ou salariés souhaitant acquérir une
certification reconnue dans le domaine du reconditionnement.

&9 Personnes motivées

Toute personne motivée a apprendre un metier manuel et
technique, sans prérequis de dipldme.




Modules pédagogiques

Module 1

=) Recueillir la demande du client et le conseiller

Yo
Jo

Module 2

Diagnostiquer et résoudre un dysfonctionnement

Module 3

Configurer un équipement numerique

La formation est structurée en trois modules complémentaires couvrant I'ensemble des compétences nécessaires pour devenir

Agent de Reconditionnement Numérique.



Module 1: Recuelllir la demande du client et |le
conselller

Ecouter activement
Analyser la demande

. @ Fcouter activement pour bien
Analyser la demande du client. _
D comprendre ses besoins.

Adapter la communication :
Proposer des solutions

N W
Adapter la communication aux A . .
e _ . . @ Proposer des solutions claires,
différents profils clients, y compris en W . )
_ . _ techniques et adaptées.
situation de handicap.

Durée estimée : 3 heures
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Evaluation du Module

Ftude de cas client

Analyse d'une situation client complexe avec proposition de solutions
adaptées.

QCM de validation

Questions a choix multiples pour vérifier 'acquisition des
connaissances theorigues.

Autoévaluation

Réflexion personnelle sur les compétences acquises et les
points d'amélioration.

¢

0000108



Module 2 : Diagnostiquer et résoudre un
dysfonctionnement

Identifier les causes de pannes

Hardware et software

Utiliser les outils de diagnostic

Sélection des outils adaptés

Proposer et mettre en ceuvre une solution

Application des techniques de réparation

Vérifier la réparation

Tests complets de validation

Durée estimée : 4 heures



Méthodes pédagogiques du Module 2

Tutoriels vidéos

Démonstrations visuelles des
techniques de diagnostic et de

réparation par des experts du domaine.

Les vidéos sont congues pour étre
claires et détaillées, permettant une
compréhension approfondie des
procédures.

Exercices pratiques

Mise en application des connaissances
théoriques a travers des exercices
concrets a realiser. Ces exercices sont
congus pour renforcer l'apprentissage
et développer les compétences
techniques nécessaires.

Simulations de diagnostic

Environnements virtuels reproduisant
des situations de panne réelles,
permettant de s'entrainer sans risque.
Ces simulations offrent une expérience
pratique essentielle pour maitriser les
techniques de diagnostic.



—

Evaluation du Module 2 =

] Examen théorique

Evaluation des connaissances techniques et des méthodes de
diagnostic a travers un examen complet couvrant I'ensemble du
module.

92 | Devoir & rendre

Travail personnel approfondi sur un cas de diagnostic et réparation, y
permettant d'évaluer la capacité d'analyse et de résolution de
problemes.

.

3 Cas pratiques corrigés

Mise en situation réelle avec correction détaillée, permettant
d'identifier les points forts et les axes d'amélioration dans la
demarche technique.



: Module 3 : Configurer un
équipement numérique

== Installer et paramétrer un systeme d'exploitation

Installation compléte et configuration initiale adaptée aux besoins.

£33 Configurer l'environnement logiciel
il Installation et paramétrage des applications selon les besoins du
client.
= Adapter linterface utilisateur
e S

Personnalisation pour 'accessibilité et les préférences utilisateur.

Réaliser la recette technique

Vérification complete de la configuration avant livraison.

Durée estimée : 3 heures




Méthodes pédagogiques du Module 3

Fiches pratiques téléchargeables
Documentation technique compleéte et structurée pour référence pendant et apres la formation.

Computer
Configuration
Guide

Tutoriels guidés pas ¢ pas
Instructions détaillées pour chaque étape de configuration, facilitant I'apprentissage autonome.

Assistance technique via la plateforme

Support en ligne pour résoudre les difficultés rencontrées pendant les exercices pratiques.

< - -



Evaluation du Module 3

Evaluation finale pratique

[o] Mise en situation complete de

configuration d'un équipement
Examen blanc numérique de A a Z.
Simulation d'épreuve de certification @
dans des conditions réelles pour
préparer les apprenants. QCM technique

Vérification des connaissances

@ techniques spécifiques a la

configuration des équipements.
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Modalités pédagogiques

Formation en ligne

Formation dispensée en ligne via une
plateforme d'apprentissage
interactive (accessible 24h/24, 7j/7).

Accompagnement
personnalisé

Accompagnement par un référent
pédagogique et un référent
technique, joignables via messagerie
intégrée.

Site[e[Nelfelile[S[

Possibilité de stage pratique en
boutique partenaire pour mise en
application terrain.



$2.9% 47 . deg $25% 41 adeg $7.9% 81 xdeg

12

Eoeletah F el [= -1 Cori 10 Mama Grapiol & leamming

- Fraouta: 0 L3 Yo

SLOCY

L T A =7

Modalités dévaluation

Moment Type d'évaluation Objectif
Entrée Test de positionnement Personnalisation du parcours
Milieu QCM, cas pratiques Evaluation formative

Fin Examen blanc + test final Préparation a la certification



Métiers visés apres certification

Technicien de maintenance D Dépanneur installateur informatique
informatique

O Technicien reconditionnement & SAV D Support client informatique



Accessibilité handicap

[010)7

Accessibilité

Notre centre étudie
chaque demande de
situation particuliere.

24/[7

Disponibilité
Le référent handicap
est disponible pour
analyser et mettre en
place des
amenagements
adaptés.

100%

Numeérique
L'accessibilité
numeérique est prise en
compte dans le
contenu pédagogique.
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Avantages de la formation CCP2

Flexibilité [ Certification B Accompagnement @ Contenu pratique B Accessibilité
reconnue personnalisé

La formation CCP2 offre de nombreux avantages, notamment la flexibilité d'apprentissage en ligne, I'obtention d'une certification reconnue au niveau national, un
accompagnement personnalisé tout au long du parcours, un contenu hautement pratique et une accessibilité pour tous les profils d'apprenants.



Parcours complet de formation

(«

Iy

Inscription et test de positionnement

Evaluation initiale pour personnaliser le parcours selon vos connaissances préalables.

Formation en ligne

Suivi des trois modules pédagogiques avec accompagnement personnalisé.

Stage pratique (optionnel)

Mise en application des compétences en situation réelle dans une boutique partenaire.

Certification CCP2

Passage de I'examen pour obtenir |a certification officielle reconnue par I'Etat.

Insertion professionnelle

Acces aux métiers de technicien informatique et reconditionnement numérique.



